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�l meƌcaĚeo es Ƶna activiĚaĚ emƉƌesaƌial Ɖƌoactiva͕ inƚeligenƚe Ǉ ĚinĄmica 
ĚonĚe el emƉƌesaƌio͕ geƌenƚe͕ ĚƵeŹo o accionisƚa Ěeďe ƌomƉeƌ ƉaƌaĚigmas Ɖaƌa 
aceƉƚaƌ ƋƵe esƚa ƚƌasƉase a ƚoĚas las ĚemĄs Ąƌeas ĨƵncionales Ǉ se convieƌƚa 
e n  e l  alma de la organización͕ ƉƵes Ěe allş sƵƌgen los Ěaƚos Ǉ la inĨoƌmación 
necesaƌia Ɖaƌa la ƚoma Ěe Ěecisiones aceƌƚaĚas͘

�esĚe Ƶn comienzo el Ěesaƌƌollo Ěe la ŚƵmaniĚaĚ Śa esƚaĚo motivaĚo Ɖoƌ 
el Ěeseo consƚanƚe Ěe sƵs inƚegƌanƚes Ɖoƌ meũoƌaƌ la Ĩoƌma Ěe satisĨaceƌ sƵs 
necesiĚaĚes͕ lo ƋƵe Śa geneƌaĚo el avance sisƚemĄtico Ěel conocimienƚo ;saďeƌ 
soďƌe ellos mismosͿ͕ Ǉ Ɖoƌ ƚeneƌ la inĨoƌmación sƵĮcienƚe ;saďeƌ Ěel esƚaĚo Ěe 
ellos mismosͿ͕ es Ěeciƌ͕  aveƌigƵaƌ soďƌe lo ƋƵe esƚĄ ƉasanĚo en el mƵnĚo͘

�n las emƉƌesas acƚƵales ƚeneƌ la inĨoƌmación soďƌe el clienƚe Ǉ los consƵmiĚoƌes 
Ǉ Ěaƌle el ƚƌaƚamienƚo eĨectivo es la clave Ɖaƌa ĚiĨeƌenciaƌse en el meƌcaĚo͕ 
aƉoǇaĚo ĚesĚe lƵego en la ƚecnologşa Ǉ en el conocimienƚo Ěe sƵs colaďoƌaĚoƌes͘ 
^e necesiƚa ƚeneƌ conocimienƚo Ɖleno soďƌe el clienƚe Ɖaƌa ƉoĚeƌ Ěesaƌƌollaƌ͕  
ĚiveƌsiĮcaƌ o inƚƌoĚƵciƌ ƉƌoĚƵcƚos Ǉ seƌvicios ĚiƌigiĚos a satisĨaceƌ sƵs 
eǆƉecƚativas͕ inƋƵieƚƵĚes͕ aƉeƚencias͕ Ɖasiones͕ Ěeseos͕ necesiĚaĚes Ǉ ĚemĄs͘

>os encaƌgaĚos Ěe la Ěiƌección esƚƌaƚĠgica Ěe las oƌganizaciones Ěeďen 
saďeƌ ƋƵe la investigación Ěe meƌcaĚos constiƚƵǇe Ƶna Śeƌƌamienƚa ďĄsica Ǉ 
ĨƵnĚamenƚal en el ƚƌaƚo con los clienƚes͕ cƵǇa veƌĚaĚeƌa ƌenƚaďiliĚaĚ mƵcŚas 
veces es a meĚiano Ǉ laƌgo Ɖlazo͕ Ǉ ƋƵe Ɖaƌa logƌaƌla se Ěeďen iĚentiĮcaƌ sƵs 
ŚĄďiƚos Ěe consƵmo Ǉ comƉƌa͘
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EingƵna emƉƌesa ƋƵe ƋƵieƌa comƉetiƌ en los comƉleũos meƌcaĚos acƚƵales 
nacionales o inƚeƌnacionales ƉƵeĚe Ěeũaƌ Ěe Śaceƌ investigaciones Ěe meƌcaĚos͘ 
�s aƋƵş ĚonĚe el Ɖƌesenƚe liďƌo tiene ƋƵe seƌ aĚoƉƚaĚo como maƚeƌial Ěe 
consƵlƚa Ɖeƌmanenƚe Ɖoƌ los gesƚoƌes Ěe maƌŬeting Ɖaƌa ƌealizaƌ sƵs anĄlisis 
inƚegƌales aceƌca Ěe cómo se comƉoƌƚan sƵs clienƚes Ǉ ƋƵĠ Ěeďen innovaƌ Ɖaƌa 
manƚeneƌlos Ǉ ĮĚelizaƌlos͘

�l liďƌo ƋƵe ƵsƚeĚ tiene en sƵs manos Ɖƌesenƚa Ƶna inƚƌoĚƵcción Ɖƌecisa soďƌe 
la investigación Ěe meƌcaĚos͕ Ɖaƌa ĚesƉƵĠs inĚicaƌle Ěe Ĩoƌma ƉƌĄctica cómo 
se Śace Ƶna Ěe ellas͕ ilƵsƚƌanĚo la ƚeoƌşa con casos ƌeales͕ Ǉ lƵego aƉoƌƚa Ƶnas 
gƵşas ďĄsicas Ɖaƌa la elaďoƌación Ěe cƵestionaƌios͘ �sş se ƉƵeĚe oďseƌvaƌ ƋƵe 
la investigación Ěe meƌcaĚos la ƉƵeĚe Śaceƌ ƚoĚo aƋƵel ƋƵe ƚenga ganas Ěe 
Ɖeƌmaneceƌ con Ƶna Ĩavoƌaďle ƉaƌticiƉación en el meƌcaĚo͘ 

^e Śa llamaĚo ͞investigación Ěe meƌcaĚos͟ Ɖoƌ cƵestiones acaĚĠmicas͕ Ɖeƌo 
sin Ěaƌle ese ƚoƋƵe cienơĮco ƉƌoĨƵnĚo Ɖaƌa Śaceƌlo mĄs amigaďle͘ >a veƌĚaĚ 
es ƋƵe se ƉƌoƉone al lecƚoƌ Ƶn enĨoƋƵe ĚiĚĄctico Ɖaƌa el Ɖƌoceso Ěe inĚagaƌ͕  
ďƵscaƌ͕  ĚescƵďƌiƌ͕  inƋƵiƌiƌ Ǉ ƌegisƚƌaƌ lo ƋƵe los consƵmiĚoƌes Ǉ nƵesƚƌos 
clienƚes Ɖiensan͕ cƌeen Ǉ acƚƷan con ƌelación a los ƉƌoĚƵcƚos Ǉ seƌvicios ƋƵe les 
oĨƌecemos como ƉƌoƉƵesƚa ƋƵe satisĨaga sƵs necesiĚaĚes͘

>o imƉoƌƚanƚe es ƋƵe ƵsƚeĚ se comƉƌomeƚa con el Ɖƌoceso Ěe la investigación 
aƉlicaĚa Ěe meƌcaĚos Ǉ ƉƵeĚa ƚomaƌ Ěecisiones ƌelacionaĚas con el ciclo Ěe 
viĚa Ěel ƉƌoĚƵcƚo o seƌvicio en sineƌgia con la mezcla Ěel el maƌŬeting͕ ďasaĚo 
en las Ĩoƌƚalezas͕ oƉoƌƚƵniĚaĚes͕ amenazas Ǉ ĚeďiliĚaĚes Ěe sƵ oƌganización͘

WƌeƉĄƌese menƚalmenƚe Ɖaƌa ĚescƵďƌiƌ ƋƵe la investigación Ěe meƌcaĚos es 
algo Ĩascinanƚe͕ sencillo Ǉ ƌenƚaďle cƵanĚo se le maneũa con la aƚención Ǉ la 
ĚeĚicación necesaƌia͘ 

Woƌ Ĩavoƌ Ěesaƌƌolle las inĚicaciones Ǉ ƉƌoceĚimienƚos conƚeniĚos en el 
Ɖƌesenƚe ƚeǆƚo͕ Ɖeƌo claƌo͕ si ƌeƋƵieƌe ƉƌoĨƵnĚizaƌ mĄs͕ consƵlƚe la ďiďliogƌaİa 
ƌecomenĚaĚa o͕ si no͕ acƵĚa a los asesoƌes Ǉ consƵlƚoƌes Ɖaƌa ƋƵe le ƌeĨƵeƌcen 
sƵs Ěecisiones en ďeneĮcio Ěe sƵ emƉƌesa Ǉ Ěe sƵ Ɖƌestigio ƉƌoĨesional͘

El autor
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Objetivos
YƵe el lecƚoƌ entienĚa lo ĨƵnĚamenƚal Ěe aĚelanƚaƌ Ƶna ďƵena investigación 
Ěe meƌcaĚos en Ƶna emƉƌesa͘

YƵe el lecƚoƌ aƉƌenĚa a oƌganizaƌ Ƶn ĚeƉaƌƚamenƚo Ěe investigación Ěe 
meƌcaĚos en Ƶna comƉaŹşa͘

YƵe el lecƚoƌ ƉƵeĚa segmenƚaƌ Ƶn meƌcaĚo Ěe cƵalƋƵieƌ tiƉo Ěe ƉƌoĚƵcƚo o 
seƌvicio͘

YƵe el lecƚoƌ iĚentiĮƋƵe el Ɖosicionamienƚo en el meƌcaĚo Ěe Ƶna comƉaŹşa͘

YƵe el lecƚoƌ seƉa esƚƌƵcƚƵƌaƌ Ƶn ^isƚema Ěe /nĨoƌmación en DeƌcaĚeo͘ 

YƵe el lecƚoƌ comƉƌenĚa los ĚiĨeƌenƚes Ƶsos Ǉ aƉlicaciones Ěe la investigación 
Ěe meƌcaĚos͘

YƵe el lecƚoƌ ƚenga Ƶn maƌco conceƉƚƵal Ěe la investigación Ěe meƌcaĚos͘
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1.1 Desarrollo histórico de la investigación de mercados
doĚa la viĚa los geƌenƚes Śan ƌevisaĚo algƵna inĨoƌmación anƚes Ěe ĚeciĚiƌ 
soďƌe Ƶn nƵevo negocio͘ �sƚo en Ƶn comienzo eƌa ƌelativamenƚe ĨĄcil ƉoƌƋƵe 
el conƚacƚo Ěiƌecƚo con el clienƚe Ɖeƌmiơa conoceƌ sƵs necesiĚaĚes Ǉ Ěeseos 
Ěe Ĩoƌma sencilla Ǉ aceƌƚaĚa͘ ^in emďaƌgo͕ a meĚiĚa ƋƵe el cƌecimienƚo Ěel 
meƌcaĚo Ǉ los asƵnƚos ƌelacionaĚos con la ĚisƚƌiďƵción Ěe los ƉƌoĚƵcƚos se 
Śizo ĚisƉenĚiosa͕ las comƉaŹşas se ƉƌeocƵƉaƌon Ɖoƌ investigaƌ los gƵsƚos Ěe 
los consƵmiĚoƌes con el ƉƌoƉósiƚo Ěe ƌeĚƵciƌ los cosƚos Ěe la comeƌcialización͕ 
almacenamienƚo Ǉ ĚisƚƌiďƵción͕ Ǉ asegƵƌaƌ maǇoƌes ganancias͘ 

>a Śisƚoƌia nos inĚica ƋƵe en ϭϴϮϰ el Ěiaƌio Harrisburg Ěe Wensilvania ƉƵďlicó 
Ƶn sonĚeo Ěe oƉinión soďƌe el Ɖƌoceso elecƚoƌal en �sƚaĚos hniĚos͕ en el ƋƵe 
ƌesƵlƚó ganaĚoƌ �nĚƌeǁ :acŬson con ϯϯϱ voƚos͘ tilliam �ƚŬinson͕ en ϭϴϱϬ͕ 
aĚelanƚó Ƶn ƚƌaďaũo Ɖaƌa veƌ la ƌelación enƚƌe las Ĩoƌmas Ěe ƚƌansƉoƌƚe Ǉ el 
Ɖƌecio Ěe los ƉƌoĚƵcƚos al consƵmiĚoƌ Įnal͘ �n ϭϴϳϵ la agencia E z͘͘  ƌealizó Ƶn 
eũeƌcicio Ěe esƚƵĚio Ěe meƌcaĚos ƌelacionaĚo con la ƉƌoĚƵcción Ěe ceƌeales 
en ��͘hh͘ �n ϭϴϵϬ͕ los Śeƌmanos &aƌƋƵaƌ͕  Ěe Ĩoƌma elemenƚal͕ analizaƌon el 
eĨecƚo Ěe los Ɖƌecios soďƌe el volƵmen Ěe venƚas͘ 

>a investigación Ěe meƌcaĚos como activiĚaĚ oƌganizaĚa comenzó en ϭϵϭϭ 
cƵanĚo CŚaƌles Waƌlin ĨƵe nomďƌaĚo geƌenƚe Ěe investigación comeƌcial Ěel 
ĚeƉaƌƚamenƚo Ěe ƉƵďliciĚaĚ Ěe la CƵƌtis WƵďlisŚing ComƉanǇ͘ �se mismo aŹo͕ 
'eoƌge &ƌeĚeƌicŬ ĨƵnĚó dŚe �Ƶssiness �oƵƌse͕ Įƌma ĚeĚicaĚa a la investigación 
comeƌcial ;<inneaƌ Ǉ daǇloƌ͕  ϭϵϵϴͿ͘ �n ϭϵϭϵ salió al meƌcaĚo la Ɖƌimeƌa 
ƉƵďlicación soďƌe investigación Ěe meƌcaĚos con el nomďƌe Ěe Commmercial 
Research: An outline of Working principles Ěe C͘^͘ �Ƶncan͘ �n ϭϵϮϭ se ƉƵďlicó 
el liďƌo Market Analysis͕ Ěe Weƌcival tŚiƚe͕ como Ƶn ĚocƵmenƚo ĨƵnĚamenƚal 
Ɖaƌa la investigación Ěe meƌcaĚos͘ >Ƶego vinieƌon >inĚon �ƌoǁn Ǉ telŚeƌ en 
ϭϵϯϳ con sƵs ƚeǆƚos soďƌe la misma ƚemĄtica͘ 

>a activiĚaĚ como ƚal cƌeció ĚesƉƵĠs Ěe la ^egƵnĚa 'Ƶeƌƌa DƵnĚial͕ cƵanĚo 
sƵƌgieƌon Ƶn ďƵen nƷmeƌo Ěe emƉƌesas Ěe investigación Ěe meƌcaĚos͘ �l liďƌo 
Ěe �oǇĚ Ǉ tesƞall͕ Investigación de mercados͕ en ϭϵϱϲ͕ ƌeŇeũó la imƉoƌƚancia 
Ěe la geƌencia en la ƚoma Ěe Ěecisiones soďƌe el meƌcaĚeo Ěe las emƉƌesas͘ hn 
aŹo ĚesƉƵĠs͕ en ϭϵϱϳ͕ la �meƌican DaƌŬeting �ssociation ƌealizó Ƶn esƚƵĚio 
en el cƵal se noƚaďa el cƌecimienƚo ƌĄƉiĚo Ěe ĚeƉaƌƚamenƚos Ěe investigación 
Ěe meƌcaĚos en las emƉƌesas ameƌicanas͕ lleganĚo a ƌegisƚƌaƌ mĄs Ěe ϮϬϬ 
comƉaŹşas ĚeĚicaĚas a esƚa Ňoƌecienƚe activiĚaĚ͘ 
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La investigación de mercados tiene como propósito recopilar, organi-
zar y procesar la información obtenida, teniendo como actores princi-
pales a los consumidores, productores, productos y servicios que una 
compañía ofrece en el mercado, para conocer lo que los clientes pien-
san y sienten en relación con sus expectativas y necesidades.

La empresa utiliza esta forma de mercadeo como instrumento de 
planeación, ejecución y control para facilitar la toma de decisiones 
gerenciales con base en lo que necesitan, esperan y desean los consu-
midores y los clientes.

Presenta una introducción precisa sobre la investigación de mercados, 
para después indicarle de forma práctica cómo se hace una de ellas, 
ilustrando la teoría con casos prácticos y guías para la elaboración de 
cuestionarios. Dirigido a empresarios, gerentes, dueños, accionistas, 
etc., estudiantes y profesionales de administración y mercadeo.
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