VENDER MAS CON
MARKETING DIGITAL

Eva Sanagustin

EDICIONES
I



Contenido

I ‘ I
MARKETING, COMUNICACION Y VENTAS .cceevvveenrereeesesereesereeesesssssssssssssssssssene 1
ENtornos tradiCIONales .......ocveveveeieieieieeeeeeeeeeeeeereee ettt eeveere s essessestessessessessessennen 2
Y0 56 11 Lo YRR 3
SOCIAL SEILING ...ttt 5
Embudo de COmMPIa.....c.cecuiiviiiiiiieirccciestceieee ettt senes 7
Contenidos d€ MATCA ...c.vvviieeiiieieeiieeeceetet ettt ettt st et sre st e et esesresssressenens 8
ELEMENTOS DEL PLAN PARA VENDER MAS.......cccovvuiitieieneeeeeeeeesesseeeeessesssensens 11
ANALIZAR EL ENTORNO .......ccortiitieiieteeeteeeeeseeeteeeeeseeeseeseessesssessesssesssesesssessessesses 13
Estudio de la COMPEtenCia......c.cvvucuiucureieeineeciniciniceeecinecreecie e seseneaes 14
Mapa de POSICIONAMIENTO .....cuuueeeieieieieieieeieieie sttt seeees 16
Y BT a1 5 7N 2l LU 18
FIJAR LOS OBJETIVOS cuuuuuuueiieeiereeerereeesessssssssssssessssessssssssssssssssssssssssssssssssssssses 21
TEATICO WED ettt ettt ettt ettt et et s s et st et e e st enesaenssaesenens 23
VLA T TNIAS ettt ettt ettt et et et et et et et et et et et e et et e ete et e e ense et eeeasenneneenns 25
FAACIIZACION ettt ettt et et et e et e e e et e teene et eeteeseneeeseesesaensennennen 27
SOIUCIONAT UNA CTISIS wvuvveutenreteteeeeeeeteete et ete et et eeteeteeeeeteeeeeteeeesesseeseesessesseesessensensennen 30
CONOCER A LOS USUARIOS ...cceeerererererennansssssesessesesessssssssssssssssssssssssssssssssssses 33

TArget e VENLAS......c.ovucuvieeiieciricieieieiecteeeee ettt ssesens 35



Vi

VENDER MAS CON MARKETING DIGITAL

PUblicos de COMUNICACION. .....cuvueuiiuciricieieicinecieceeteie ettt seseseaes 36
Audiencia de MaATKEtINgG .........cvwcveecueineciricrireierecrece et eesees 37
ELEGIR LAS ESTRATEGIAS ...cceeuueierrennencecreenneccessesnssscesssnsssssssssnssssssssnssssssssnnes 39
Estrategia de contenidos.......cceuiueuiucuriceeineiernicieicieeeecee et seseneaes 39
Marketing de DUSCAAOTES .........c.veuierriiueiiciicirceeeeeee e neaens 42
Marketing en medios SOCIAlES ..........ccoeueiieiniciriciicccc s 45
Marketing por correo electroniCo.........cceeevricuriciniiieinieirieiieeeeeeseseseneeens 48
INDOUNA NATKELING. ...ttt 50
PUDBLICIAAA ORINE ...t 53
RRPP.... ettt ettt ettt ettt 56
Marketing MOVl ........ccocuiiiiiiiiiiicicc e 58
DETERMINAR LAS TACTICAS . ...cvrerrueeeeereeeeeeeeeeeeessssssssssssssssssssssssssssssssessessssss 63
TWED ...ttt ettt 64
Paginas de aterTizaje........oocumiueiniciniciricieiieieeieicieeene e neae 71
BlOG ..ottt s 76
Redes SOCIALES.......c.ciiiici e 82
INEWSIELLET ... 95
ANUINCIOS. ..ttt ettt s 101
INOLAS A€ PIENSA....cvuvuieiriuiireieireieieeeieteie sttt ettt bbbt naesees 104
APPServvveooeeeeeeeeesesseeeeeeee s 107
CALENDARIZAR EL PLAN ..cuccieeteteeereeeeennnsssssssessssssssasassssssssnssssssssssssssssssasassens 113
FIJAR UN PRESUPUESTO ..ucoveuiinsissesneiesessessesissessessessssessessessesessessessesessesenses 119
MEDIR LOS RESULTADOS c..cueeuiuiiesissessessesissessessesessessessossssessssssssssessesssssssenses 125
REFERENCIAS...cccitttttuuunenecscecsesseseseseeesssssnssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssssssssssssssans 131
BIBLIOGRAFIA RECOMENDADA ...cucoviuiiiniissinissesinsseissessssssesssssssssssssesssssnes 132
INDICE TEMATICO auviuveueereererereeseesesseseesessessestessssessessessessssessessessssessessessosenses 133
e M"”’%

3(ﬂ\.\m\uv
M

2
Oﬂerm an &

Al final del libro esta ubicado el codigo para ingresar al Sistema de informacién en
Linea - SIL - donde podra encontrar los archivos que le serviran de complemento
a la lectura y practica de los temas relacionados en el libro, entre ellos estan
cuadros para realizar un calendario, fijar un presupuesto, hacer un mapa de
posicionamiento, Matriz DAFO, publico de comunicacion y medir los resultados.
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El marketing actual no se parece al de hace
unos anos aungque la base es la misma. Si las
empresas quieren seguir en el mercado, han de
estar dispuestas a conversar con los usuarios
por medio de contenidos, redes sociales y
aplicaciones méviles que les ayuden a posicio-
nar su marca y, como resultado, vender mas.

Este libro trata las herramientas, estrategias y
tacticas que cualquier empresa tiene a su alcan-
ce para aumentar las ventas en los canales
digitales. Luego de una breve introduccion al
marketing actual, la autora explica de manera
sencilla, y con apoyo de preguntas, plantillas y
gréficos, los elementos del plan de marketing
que permitirdn a la empresa rentabilizar su
presencia en el mundo digital.

Estudiantes de Mercadeo y Publicidad encon-
traran aqui un Util texto complementario a sus
apuntes de clase. Ademas, empresas y empren-
dedores en busca de un plan de marketing
digital dispondran aqui de un paso a paso para
renovar sus estrategias y adaptarse a los nuevos
tiempos del marketing.
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» El concepto social selling o venta
en redes sociales.

p Estrategias para vender més con

Search Engine Marketing, Social
Media Marketing, Email Marketing
e Inbound Marketing, entre otras.

P Tacticas para vender mas en
paginas web, blogs, redes
sociales, correo electrénico,
anuncios, notas de prensa y
aplicaciones.
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