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P R E S E N TAC I Ó N

Introducción

La metodología de la investigación es una forma de resolver sistemáti-
camente lo que se conoce como el “problema de investigación” y puede 
definirse como la teoría de cómo debe llevarse a cabo una investigación. La 
metodología de investigación consiste en una serie de pasos que adopta un 
investigador para estudiar su problema de investigación junto con la lógica 
que los sustenta, por lo cual los investigadores no solo necesitan saber cómo 
tratar los datos estadísticos —como la media, el modo, la mediana o la des-
viación estándar— o cómo aplicar determinadas técnicas de investigación, 
sino que también necesitan saber cuáles de estos métodos o técnicas son 
relevantes y cuáles no lo son en determinadas circunstancias (Kothari, 2004).

Un criterio fundamental que los investigadores deben desarrollar es su ca-
pacidad para comprender y decidir qué técnicas y procedimientos son los 
más adecuados para determinados problemas. Los diferentes problemas 
requieren diferentes enfoques metodológicos, por lo que el diseño de me-
todologías particulares para abordar los problemas de investigación es una 
tarea inherente a los investigadores experimentados. 

Este manual es una guía para que los estudiantes aprendan a identificar y for-
mular un problema de investigación por medio de la aplicación de enfoques 
y métodos de investigación apropiados de tipo cuantitativo y cualitativo. Así 



Manual de metodología de la investigación en negocios internacionalesXIV  

mismo, en este manual los estudiantes encontrarán información sobre los 
diferentes enfoques, estrategias y métodos disponibles para llevar a cabo la 
investigación, así como técnicas y procedimientos para recopilar y analizar 
diferentes tipos de datos. 

Este texto busca ser parte del contenido didáctico de un curso de metodo-
logía de investigación o de un seminario de investigación en una facultad 
de administración de negocios internacionales o de comercio internacional. 
Además de este texto impreso, los estudiantes pueden acceder a la página 
web del curso, que les proporcionará más contenidos de aprendizaje: www.
researchmethodology.jimdo.com.

Objetivos 

Este texto busca ampliar la comprensión de los diferentes enfoques y me-
todologías de investigación con el fin de preparar a los estudiantes para 
sus proyectos individuales de investigación en el campo de los negocios 
internacionales. Este manual les ayudará a identificar, discutir y formular 
un problema de investigación, a seleccionar y aplicar enfoques y métodos 
de investigación apropiados (cuantitativos y cualitativos), y a presentar sus 
resultados.

Después de la lectura del manual, se presentará a los estudiantes una serie 
de enfoques, estrategias y métodos de la metodología de investigación con 
los que podrán abordar sus proyectos de investigación. De esta forma, 
serán conscientes de las opciones disponibles y de cómo estas tendrán un 
impacto en lo que puedan investigar sobre los temas de sus proyectos, con 
lo cual podrán tomar decisiones informadas sobre los enfoques, estrategias 
y métodos más adecuados para sus proyectos y serán capaces de justificar 
sus decisiones en este campo.

Fuente: Pixabay.

http://www.researchmethodology.jimdo.com
http://www.researchmethodology.jimdo.com


XV  Presentación

Este manual presentará las técnicas y procedimientos más utilizados para 
recopilar y analizar diferentes tipos de datos, con lo cual los estudiantes 
tendrán la oportunidad de practicarlos y tomar decisiones informadas sobre 
cuál o cuáles utilizar. A lo largo del camino los estudiantes serán conscientes 
de la contribución a la investigación del uso apropiado de las tecnologías 
de la información.

Al final, el manual presenta un compendio de actividades que permitirán a 
los estudiantes poner en práctica los fundamentos de la metodología de la 
investigación, lo que constituye un ejercicio de enseñanza experiencial. Los 
estudiantes tendrán la oportunidad de comprender, interpretar y contras-
tar los conceptos teóricos tratados en este manual por medio de ejercicios 
prácticos. De esta forma, se fomenta un desarrollo integral de los postulados 
expresados en el texto y se consolida un mayor aprendizaje de los temas 
explicados. 

En la actualidad, la investigación en el campo de negocios internacionales 
está atravesando una coyuntura de alto impacto debido al intercambio con-
tinuo de conocimiento aplicable a las ciencias de la investigación y que es 
consecuencia, entre otras causas, de la globalización. Para los estudiantes del 
pregrado en Negocios Internacionales la investigación es una competencia 
de alto valor agregado. En primer lugar, permite el desarrollo de habilidades 
duras como la capacidad para teorizar y construir modelos, la redacción de 
textos científicos, la interacción con los sujetos de investigación y el ma-
nejo de bases de datos científicas. En segundo lugar, complementa el perfil 
profesional que las organizaciones a nivel mundial están demandando en 
el recurso humano. 

Resultados del aprendizaje de los estudiantes 

Luego de finalizar el curso Metodología de la Investigación, el estudiante de 
Administración de Negocios Internacionales tendrá la capacidad de: 

•	 Discutir las posibles metodologías y propuestas de investigación.

•	 Construir documentos con diseños apropiados de investigación, argu-
mentación de información obtenida, y análisis de métodos y técnicas.

•	 Discutir las limitaciones y la contribución potencial de la investigación 
a la teoría y la práctica en el campo de los negocios internacionales.
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•	 Desarrollar y presentar una propuesta de investigación. 

•	 Formular preguntas de investigación. 

Actividades de enseñanza y aprendizaje

•	 Este curso adopta los principios del aprendizaje centrado en el estu-
diante y la dialéctica. Esto implica la combinación de dos actividades: 
proporcionar información a los estudiantes y motivarlos a usarla para 
resolver problemas.

•	 Se espera que los estudiantes, como participantes activos, asuman la 
responsabilidad de su propio aprendizaje individual y colectivo.

•	 El curso incluye tareas de aprendizaje individual y grupal (conferen-
cias, talleres, presentaciones y discusiones).

•	 Las tareas están diseñadas para permitirle a los estudiantes aprender 
de manera individual y grupal con la guía del profesor.


