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I N T R O D U CC I Ó N

Actualmente se está tomando conciencia que como parte fun-
damental de la Responsabilidad Social Empresarial está la 
promoción de la felicidad dentro de la empresa. 

En Harvard, considerada la primera universidad del planeta, 
el curso libre más solicitado por los estudiantes es Cómo ser 
cada día más feliz. 

La felicidad es un estado interno de satisfacción y alegría que se 
produce en la persona cuando se activa su capacidad de liber-
tad, de conocimiento, de amor y de creación, cuando disfruta 
de alcanzar un propósito deseado y cuando se siente plena de 
energía física, mental y espiritual.

La felicidad es fruto de una vida en libertad, porque logramos 
romper las cadenas limitantes que nos encerraban y abrimos 
las alas para volar en pos de nuestros sueños. Pregúntate: ¿qué 
es lo que expande tu corazón?, ¿qué es lo que te hace vibrar?
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La felicidad es el gozo de realizarse plenamente teniendo un 
proyecto claro de vida. No hay que decir “la vida debe ser así” 
sino “la vida puede ser así”. El verdadero triunfador en la vida 
es el que ha encontrado el propósito de su vida y emprende el 
camino que señala. 

La felicidad es fruto de vivir relaciones gratificantes, porque 
entabla relaciones de encuentro y es un ser solidario.

La felicidad la produce un trabajo satisfactorio caracterizado 
por la creatividad productiva y por ser una persona positiva 
para enfrentar los retos de la vida.

El objetivo con este libro es abrir caminos a la conformación 
de una empresa feliz. La felicidad organizacional consiste en el 
estado de bienestar profundo de los vinculados a una empresa. 
Las horas de trabajo ocupan el mayor tiempo consciente de 
nuestra vida y por tanto ser felices en la actividad laboral de-
termina nuestra felicidad. Se necesitan parámetros para medir 
la felicidad organizacional.

Espero poder demostrar cómo la felicidad sostenible que debe 
impulsar la responsabilidad social empresarial significa la feli-
cidad producida por la realización de cada uno como persona 
libre teniendo un proyecto de vida con un propósito, unas 
relaciones gratificantes y un trabajo satisfactorio.

En el ordenamiento de las ideas sobre empresa y felicidad 
agradezco la colaboración de la comunicadora Nydia Patricia 
Gutiérrez.




