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PRESENTACION
DE LA SEGUNDA EDICION

La transicion hacia el siglo XXI esta caracterizada por la aceleracién de
los cambios cientificos y tecnolégicos. Apoyados en el sorprendente cre-
cimiento de las comunicaciones y la informatica, las demas ciencias
han alcanzado grandes avances, especialmente en los campos de la Bio-
logia, la Fisica y la Quimica.

En el centro de este escenario cambiante sigue estando el ser humano,
demostrando su enorme potencial para desarrollar avenidas de espe-

ranza como el Mapa Genético, al mismo tiempo que abre caminos de
muerte con las armas de destruccién masiva.

Tanto las organizaciones que alcanzan grandes éxitos como las que fra-
casan lo hacen como resultado de la voluntad y capacidad de sus inte-
grantes. Cada vez se afianza al interior de las empresas la certeza de
que su éxito o fracaso dependera de las ideas, actitudes y capacidades
de su personal.

No es pura coincidencia que la corporacion mads grande del mundo en
términos de ventas y activos sea la empresa que mayor nimero de tra-
bajadores contrata en la actualidad y sea sefialada como la més avanza-
da en términos de imagen tanto del cliente externo como de sus propios
asociados, como llama a sus trabajadores. Me refiero a Wal-Mart, la
cadena de supermercados que aparece encabezando la lista de las 500
empresas mas grandes del mundo segun la revista Fortune, desplazan-
do a poderosas organizaciones econdémicas como la General Electric y
Microsoft.

La diferencia en el resultado de las empresas esta marcada cada dia
con mayor evidencia por el desemperio de las personas. Es por esto que
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a pesar de los grandes avances tecnoldégicos y cientificos, las organiza-
ciones siguen dependiendo de la gestién que se haga del activo mds
valioso que puedan tener: el potencial humano.

Con razén las empresas mantienen un creciente interés en las nuevas
formas de lograr compromiso y eficiencia de su fuerza laboral. Se ensa-
yan nuevos paradigmas de liderazgo para conducir el esfuerzo humano
hacia la consecucion de la misién, metas y objetivos compartidos tanto
por la organizaciéon como por sus integrantes.

Todo lo anterior me ha movido a escribir un capitulo adicional sobre
liderazgo, incluyendo una presentacion de la prometedora modalidad
de Liderazgo por principios.

Al presentar esta nueva edicion de mi libro, quiero rendir un homenaje
a la memoria del Dr. Carlos Alzate Giraldo, fundador de Ecoe Edicio-
nes. Colombia le adeuda un tributo de gratitud por su fe en los valores
de la Patria.





