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DEDICATORIA

A Dios Padre, fuente suprema de todo conocimiento.
A su Hijo, la palabra encarnada; y

al Espiritu Santo, suprema inspiracion,

en un acto de humildad, adoracién y gratitud.

A mi esposa, mis tres hijos y a Maia.
A mis colegas docentes, exalumnos y
a todos aquellos que me han
estimulado leyendo y perdonando
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La palabra para mi es un elemento
maravilloso. Desde muy pequerio aprendi
a amar las palabras y a llenar con ellas

el silencio; cuando supe escribir ya llené
los cuadernos y es lo que he venido
haciendo a través de los afios. La
palabra pinta, suena, abofetea, enamora,
se dispara hacia el infinito o hacia el
corazon que viene a ser lo mismo; la
palabra no tiene limites como no los
tiene el hombre cuando aprende a
entenderla, servirse de ella y a dejar que
ella se sirva de su entendimiento para
pronunciarse.

Fernando Soto Aparicio,
escritor colombiano.
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PROLOGO

Ellibro Cémo hablar y escuchar mejor. Competencias de la comunicacion oral es el
complemento perfecto de Semidtica y Lingiiistica. Fundamentos, del profesor Victor
Miguel Nifno Rojas, quien de esta manera da un gran paso hacia un trabajo de
calidad, con grandes aportes al estudio y conocimiento de nuestra lengua materna.

La idea del autor de renovar la obra evidencia el rasgo perfectible del conocimiento
mismo que a través de estas paginas aparece renovado, actualizado y adecuado
a las exigencias actuales de la comunicacion. En este volumen, las concepciones
propias de cada campo del saber en el ambito de la lingiiistica se redimensionan
en la reflexion y en las practicas comunicativas, es decir, en la fundamentacién
tedrica que sustenta la practica y la practica que, a su vez, da sentido a la teoria.

En ese sentido, los capitulos que conforman este libro determinan de entrada
una posicion intelectual de vanguardia siempre al tanto de las investigaciones, de
los aportes y de las diversas posiciones de intelectuales estudiosos del fendmeno
del lenguaje. Todo ello con sus implicaciones profundas en la interaccién social.
Asimismo, la referencia a los procesos especificos de la comunicacién verbal tales
como la produccién y la comprension es amena, clara, suficiente y, sobre todo, muy
pertinente para el lector especializado o para aquel que se forma en el estudio del
lenguaje y la comunicacion.

Frente a nuestro deseo de aprender y saber mas sobre aspectos puntuales en el
campo del lenguaje y la comunicacioén, el volumen que ahora tenemos en nuestras



XVl

COMO HABLAR Y ESCUCHAR MEJOR

manos resulta muy valioso, no solo por la suficiencia tedrica y su estrecha relacion
con las practicas comunicativas, sino también porque en él se ve reflejada la
trayectoria y la experiencia tanto del hombre como del maestro que ha dedicado
toda su vida al ejercicio docente y a las reflexiones permanentes sobre cuestiones
tedricas referidas a dicho ejercicio.

Precisamente, es la practica docente del profesor Victor Miguel Nifio Rojas en
distintas instituciones de educacion superior la que ha contribuido a validar su
obra, misma que recibimos con beneplacito y satisfaccion. Es la misma practica que
ahorale permite determinar con sabiduria y acierto una nueva estructura tematica
y tratamiento adecuado para cada uno de los tépicos que aqui se presentan.

De esta manera, la responsabilidad que queda para los lectores, en especial para los
lectores docentes y estudiantes de la lengua materna es aprovechar la obra con el
proposito de avanzar en la fundamentacion tedrica que promocione las habilidades
comunicativas del hombre, concebido este como un ser pluridimensional.

Guillermo Hernandez O.
Profesor del Area de Espafiol
Universidad de La Salle.



PREFACIO
A LA CUARTA EDICION

En el transcurso de las tres primeras décadas del siglo XXI se evidencian dos grandes
necesidades en el campo de la formaciéon humana. La primera tiene que ver con
una serie de aspectos como la urgencia de rescatar el derecho a la vida interior de
las personas, la intracomunicacion, ademas de la capacidad de ser en si mismas
ante la vida tan agitada y acelerada en el mundo contemporaneo, en especial frente
ala invasion del espacio personal y familiar por parte del uso —~adecuado o no- de
la tecnologia. Por otro lado, la segunda necesidad —inseparable de la anterior-
surge de las transformaciones sociales en las que los pueblos y las comunidades
demandan una participaciéon mayor en la vida social. Lo anterior demuestra que
la comunicacién humana no solo es una exigencia vital para la supervivencia, sino
una obligacién y un derecho de todos.

Ahora bien, en un intento por responder a la primera necesidad a través de este
libro, quiero extenderte, apreciado lector, una invitacion especial: Cambia tu
vida! ;Coémo? Cambiando tu actitud interior, pues con ello modificards también
tus palabras. Asi de simple. Lo que decimos o nos dicen no viene del aire, sino
que nace de la mente y del corazén. De alli surgen y se generan nuestras acciones
cotidianas. La palabra es una clara manifestacion de lo que somos, de nuestras
capacidades para exteriorizar e interactuar, lo cual nos permite buscar al otro
para el encuentro. Somos personas, y como tales, gozamos de la oportunidad de
expresarnos con libertad y de asumir nuestros actos de habla. Con esto, amable
lector, completo la invitacion.
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Para un cambio como el que te propongo necesitas, en primer lugar, tomar la
decision de creer en tiy en los demds —aunque en verdad sea un reto-. Sin embargo,
puedes empezar con querer hacerlo, ser consciente, ejercitarte y actuar. Nada
mas. En dltimas, con la ayuda del libro, y si eres aplicado, llegaras a controlar tus
pensamientos y emociones, ademas de mejorar tus habilidades de expresion oral y
tu capacidad de escucha, propositos de esta cuarta edicion. Lo que buscas no es un
imposible, esta a tu alcance. Depende ti. Armoniza tu ser, tu mente, tu corazén, tu
palabra y tu accion. Estoy seguro de que tomaras el sendero correcto que conduce
al éxito y a la felicidad.

En cuanto a la segunda necesidad mencionada, es un imperativo llenar los vacios en
el ejercicio de la comunicacion interpersonal —como hablante y escuchante- y los
de la comunicacién social a través del conocimiento del lenguaje y de la educaciéon
de la palabra. Justamente, y como afirmé Morin (1990), la mision espiritual de la
educacion reside en “ensefar la comprension entre las personas como condicién
y garantia de la solidaridad intelectual y moral de la humanidad” Esto significa
que cualquier estrategia que tienda a mejorar la comunicacién en los distintos
ambitos de actuacion de las personas serd, a su vez, una estrategia para mejorar las
condiciones de vida de las familias y de la comunidad humana.

Teniendo en cuenta esta orientacion, la primera parte de esta obra pretende
justamente tratar de responder a las necesidades y aspiraciones de los lectores
de hoy. Asi, la intencion es promover interrogantes y suscitar posibles respuestas
a las inquietudes del hombre moderno en lo que respecta a la comunicacion
intrapersonal (dialogo interno), interpersonal y de grupo en la modalidad oral.
;Como concebir la comunicacién? ;Cémo afianzar las practicas comunicativas
de habla y escucha en el quehacer cotidiano, la vida universitaria, el ejercicio
profesional, el desempeio de la docencia y en los quehaceres de la administracion?
sQué ofrecen las disciplinas humanisticas como la teoria de la comunicacion,
la lingiiistica del texto, la pragmatica y la psicopedagogia en beneficio de una
superacion personal? En fin, ;de qué manera involucrar y desarrollar las habilidades
comunicativas a nivel superior?

Como he pretendido explicar, esta edicion se fundamenta en un nuevo enfoque,
el cual consiste en promover las capacidades internas de la persona, despertar la
consciencia y suscitar el sentido de responsabilidad en el uso de la palabra, asi como
las habilidades comunicativas, incluidas las de escucha. Lo anterior se desenvuelve
en un sano equilibrio entre la teoria, la reflexion y la practica sugerida. Es decir, a
partir de una presentacion de las competencias y sus implicaciones se busca animar
y encauzar la ejercitacion tendiente a promocionar potencialidades que, a su vez,
servirdn para producir y comprender el discurso oral en contextos de la vida real.
Para lograr tal fin, todo proceso se da a conocer con el debido apoyo de los aportes
en diversas disciplinas relacionadas con la comunicacién y el lenguaje desde una
perspectiva interdisciplinaria.
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Es de resaltar, ademas, que para la cuarta edicidn se hicieron notables mejoras, de
modo que se actualizaron y se reajustaron muchos de los contenidos que estaban en
las ediciones anteriores y, lo mas importante, se adicionaron dos capitulos nuevos:
el tercero y el quinto. Asi que los cinco capitulos son los siguientes: el primero se
titula “El tesoro de la comunicaciéon humana’, el cual proporciona las bases para
comprender este fendmeno. El segundo, por otro lado, se denomina “Afianzar la
comunicacion en la modalidad oral de la lengua”. En él se brindan fundamentos
del lenguaje verbal para el desarrollo de los capitulos posteriores. El tercero es
“El poder de la actitud interior y de la palabra hablada” Este es un capitulo nuevo
encaminado a despertar capacidades, consciencia y responsabilidad en relacion
con los actos de habla. Por otra parte, el cuarto es “La practica de los géneros de
la comunicacién oral’, el cual propone estrategias para desarrollar los discursos o
las piezas orales basicas. Por ultimo, el quinto capitulo se intitula “El don valioso
del saber escuchar”. Este también es un capitulo nuevo que resulta necesario para
destacar el proceso y la responsabilidad que le incumbe al escuchante como parte
del acto comunicativo oral.

De esta manera, y a partir de las mejoras en la revision y de la actualizacién de
esta cuarta edicion, el proposito del libro consiste en contribuir al aprendizaje y
al crecimiento intelectual de los estudiantes universitarios, ademas de facilitar un
mejor desempeno de otro tipo de lectores como los docentes, los profesionales, los
intelectuales, los empleados, los ejecutivos, los padres de familia y en general, todos
los que buscan superarse en el uso de la palabra y fortalecer tanto el dominio como
el uso del instrumento primario para la construccion del conocimiento, vale decir,
el lenguaje en las practicas orales y de escucha. También se busca que el libro sirva
como guia para una mejor expresion del pensamiento y la afectividad, asi como
para el manejo de un discurso eficiente y significativo en las diversas actividades
educativas, cientificas y laborales. Naturalmente, con ello el autor intenta subsidiar
la abnegada labor de los colegas docentes, quienes podran aprovechar tanto los
contenidos en si como los ejercicios propuestos al final de los capitulos.

La experiencia en cuanto al uso y aplicacion del libro en sus dos primeras ediciones
como instrumento para apoyar el aprendizaje de la lengua materna a nivel superior
nos ha dado a entender que es grande el éxito y la satisfaccién que logran nuestros
lectores o usuarios. Es por eso por lo que lo seguimos recomendando como manual
o guia didactica para el desarrollo de talleres, cursos y programas universitarios,
en especial para actividades como procesos o técnicas de comunicacion, cursos de
expresion oral y escrita y talleres sobre desarrollo de capacidades de comunicacion
oral y de escucha. De igual manera, esta obra resulta de suma utilidad como estrategia
para implementar diplomados, seminarios o cursos especiales, presenciales o a
distancia que tengan como objetivo la promocion de las habilidades comunicativas
orales. Para todos, la sugerencia mas importante es que realicen sistematicamente
los ejercicios, ademas de seguir a consciencia el estudio de los capitulos.

XXI
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Finalmente, les agradezco a mis lectores y usuarios tanto de este como de los
demas libros de mi autoria, no solo por su honrosa acogida, sino también por
sus comentarios y aportes hechos a las tres primeras ediciones, lo cual permitio
concretar algunos de los reajustes actuales. Al fin y al cabo, ellos son la razén
de ser de esta obra y de sus mejoras. Me gustaria, ademas, hacer un especial
reconocimiento, en primer lugar, al equipo humano de la casa editorial ECOE
Ediciones, que con su quijotesca labor hace que estas letras lleguen a su destino,
los lectores. En segundo lugar, el reconocimiento es para el profesor Guillermo
Hernandez por sus preciadas y honrosas palabras plasmadas en el prélogo. Por
ultimo, mis reconocimientos son también para mis colegas docentes y exalumnos
de distintas universidades en donde se me dio la oportunidad de desempenarme.
Gracias a todos, incluida mi familia, por su colaboracién y su voz de apoyo.

El autor.





